ДОВІДКА
про роботу із зверненнями громадян, стан організації роботи з публічною інформацією, веденням діловодства і виконавчою дисципліною у Яворівській районній державній адміністрації впродовж 9 місяців 2026 року
Відділ документообігу та контролю Яворівської районної державної (військової) адміністрації у своїй діяльності забезпечує організацію діловодства, контроль за виконанням документів, розгляд звернень громадян та запитів на публічну інформацію відповідно до вимог Законів України «Про звернення громадян», «Про доступ до публічної інформації», інших нормативно-правових актів та Інструкції з діловодства.

У райдержадміністрації здійснюється постійний контроль за своєчасним та якісним розглядом звернень громадян, проводиться аналіз стану роботи із зверненнями, а також забезпечується оприлюднення відповідної інформації на офіційному вебсайті райдержадміністрації.

Упродовж 9 місяців 2026 року до райдержадміністрації надійшло та зареєстровано  42 письмових звернень громадян, у яких порушено 42 питання. Через  «Урядовий контактний центр» («Урядова гаряча лінія») зареєстровано 30  звернень, які розглянуто у встановленому законодавством порядку.

За звітний період до райдержадміністрації надійшло 9 запитів на публічну інформацію. Відповіді на всі запити надано у строки, визначені Законом України «Про доступ до публічної інформації».

Робота відділу документообігу та контролю у звітному періоді була спрямована на забезпечення належної організації діловодства, ефективного контролю за виконанням документів, своєчасного розгляду звернень громадян, запитів на публічну інформацію та впровадження сучасних інструментів електронного документообігу відповідно до вимог чинного законодавства.
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