ДОВІДКА

про підсумки роботи із зверненнями громадян 

у Яворівській районної державної адміністрації впродовж  2018 року
Впродовж 2018 року в районну державну адміністрацію надійшло і зареєстровано 1246 письмових звернень громадян, в яких відповідно було порушено 1246  питання.
З Львівської обласної державної адміністрації на розгляд у райдержадміністрацію надійшло 112 письмових звернень.

На виконання Постанови Кабінету Міністрів України від 24.09.2008 року                 № 858 «Про затвердження Класифікатора звернень громадян» із змінами відповідно до Постанови КМУ від 21.02.2018 року № 94 реєстрація звернень громадян у райдержадміністрації здійснюється у відповідності до цього класифікатора.  
Звернення надходили від таких категорій громадян, а саме: інвалідів І, ІІ, ІІІ групи (97), ветеранів праці (1), дітей війни (2), учасників війни та бойових дій (263), від членів багатодітних сімей та одиноких матерів (13) та інших категорій громадян (870 звернення).

Також у райдержадміністрації за даний період зареєстровано                                    95 колективних звернень.  

Аналіз роботи із зверненнями громадян  за класифікатором свідчить про те, що найбільша кількість звернень стосуються питань соціального захисту                    (915 звернень).
Що стосується питань аграрної політики і земельних відносин, то впродовж 2018 року в районну державну адміністрацію надійшло                                       98 звернень.
Актуальними залишаються питання комунального господарства -                              68 звернень.
З питань житлової політики зареєстровано – 7 звернень. 

З питань транспорту та зв'язку – 13 звернень.
Щодо питань праці і заробітної плати – 15 звернень.
З питань сімейної та гендерної політики, захисту прав дітей зареєстровано – 22 звернення. 

З питань екології та природних  ресурсів – 7 звернень.


З питань охорони здоров'я - 6 звернень.


З питань освіти і науки - 54 звернень.

Інші питання – 41 звернення.

Якщо аналізувати звернення громадян із соціальних питань, передусім – це  питання надання одноразової грошової допомоги громадянам району різних категорій, надання одноразової грошової допомоги учасникам АТО та допомоги на  лікування учасникам АТО і членам родин учасників АТО.
Одноразова матеріальна допомога у 2018 році була виділена  564 мешканцям району на загальну суму 1 018 000 грн. Ця допомога виділялась інвалідам І, ІІ та ІІІ групи, багатодітним сім'ям, малозабезпеченим громадянам, одиноким матерям та іншим категоріям громадян на довготривале і дороге лікування.
Одноразова матеріальна допомога та допомога на лікування учасникам АТО (248 осіб) і членам сімей учасників АТО (6 осіб) виділена і виплачена на загальну суму 511 900 грн.
На урядову гарячу лінію у 2018 році надійшло 465 звернень. Усі звернення розглянуті, надано відповіді заявникам та їх знято з контролю у Львівському обласному контактному центрі.

Крім цього, звернення надходять від громадян і під час проведення особистих прийомів головою райдержадміністрації. Впродовж 2018 року зареєстровано 63 громадяни на особистому прийомі. За результатами прийомів за необхідності організовувалися робочі наради з метою вирішення порушених проблемних питань. Також надавалися відповідні доручення керівникам структурних підрозділів, до компетенції яких належали порушені проблемні питання під час особистого прийому. Скарг і зауважень щодо розгляду звернень та надання роз’яснень чи рекомендацій не було.
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Забезпечено висвітлення на сайті районної державної адміністрації у розділі «звернення громадян» інформації про стан роботи із зверненнями громадян у Яворівській районній державній адміністрації.
Начальник відділу діловодства 

та документообігу апарату 

районної державної адміністрації



         Н. ХАНАС

